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KOMUNIKAT WKD

W SPRAWIE ORGANIZACJI RUCHU POCIAGOW NA LINII WKD OD DNIA 01.11.2024 DO DNIA 30.11.2024

PRZEBUDOWA STACJI WARSZAWA ZACHODNIA:
UTRZYMANIE ZAMKNIECIA TORU NR 2 W SOBOTY | NIEDZIELE NA ODCINKU WARSZAWA REDUTA ORDONA - WARSZAWA SRODMIESCIE WKD

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. informuje, ze od dnia 01.11.2024 (piatek), od godz. 3:00, na linii WKD obowigzywa¢ bedzie
organizacja ruchu pociggdw na tych samych zasadach jak w miesigcu pazdzierniku br. Do konca listopada br. utrzymany zostanie
rozktad jazdy z takaq samaq liczbg potaczen i czestotliwoScig kursowania pociggéw na poszczegolnych relacjach, jakie przewidziano dla
pazdziernika br.

W dni powszednie pociagi WKD na odcinku pomiedzy przystankiem Warszawa Reduta Ordona oraz stacjg Warszawa Srédmiescie WKD
przez Warszawe Zachodnig bedg jezdzi¢ po obydwu torach, natomiast do odwotania w soboty i niedziele na tym odcinku obowigzywaé
bedzie catodobowe wytgczanie toru nr 2 (tor prawy w kierunku centrum Warszawy). Zamknigecia sobotnio-niedzielne toru nr 2 WKD bedg
niezbedne do zakonczenia realizacji wszystkich prac zwigzanych z zabudowa infrastruktury stuzacej obstudze podréznych w obrebie stacji
Warszawa Zachodnia, posadowionej w bezposrednim sasiedztwie ww. toru. Ruch pociggéw w tym czasie na odcinku Warszawa Reduta
Ordona — Warszawa Srédmiescie WKD bedzie prowadzony dwukierunkowo wylacznie po torze nr 1 (tor prawy w kierunku Grodziska
Mazowieckiego). W dni $wiagteczne: 01.11 (piatek) i 11.11 (poniedziatek) ruch pociagdw bedzie prowadzony na odcinku Warszawa Reduta
Ordona — Warszawa Srodmiescie WKD po obydwu torach jak w dni powszednie, ale z czestotliwoscig przewidziang dla sobét i niedziel.

Czestotliwos¢ kursowania pociggdw WKD w listopadzie br. w dni powszednie wyniesie co 15 minut na odcinku pomigedzy Warszawa, oraz
Podkowa Lesng. Do Grodziska Mazowieckiego pociagi pojada co 15-30 minut, natomiast do Milandwka — co 60 minut. W soboty, niedziele i
Swieta czestotliwo$¢ kursowania pociggéw wyniesie co 30 minut. Utrzymana zostanie w te dni specjalna organizacja ruchu pociggow
polegajaca na zwigkszeniu liczby bezposrednich potaczen pomiedzy Warszawa i Grodziskiem Maz. Wszystkie pociagi dojezdzajace do i
wyruszajace ze stacji Warszawa Srodmiescie WKD beda realizowaé potaczenia z/do stacji Grodzisk Mazowiecki Radoniska. Potaczenia do/z
Milanéwka bedg realizowane tylko na relacji z/do stacji Komoréw, na ktdrej obowigzywaé bedzie przesiadka do pociggéw realizujacych
potaczenia pomiedzy Grodziskiem Mazowieckim i Warszawg z czasem oczekiwania wynoszacym 10 minut.

Uwaga: Podrdzni zamierzajacy skorzysta¢ z przejazdow do/z Milanéwka powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz w dni powszednie
bedg realizowane bezposrednie potaczenia pomiedzy Warszawg i Milanéwkiem, natomiast w soboty, niedziele i $wieta w ramach podrézy
do Milanéwka konieczna bedzie przesiadka do pociggéw w krétszej relacji Komoréw — Milanéwek Gruddw, mozliwa do zrealizowania na
dowolnym przystanku zlokalizowanym na odcinku Komoréw — Podkowa Le$na Zachodnia. W zwigzku z przesiadkg obowigzujg szczegdlne
postanowienia taryfowe, ktére przedstawiono ponizej.

ORGANIZACJA RUCHU NA LINIl WKD

1. W dni powszednie w okresie od dnia 01.11.2024 do dnia 30.11.2024 ruch pociggéw WKD bedzie prowadzony na odcinku
Warszawa Reduta Ordona — Warszawa Srédmiescie WKD po obydwu torach. Na odcinku Warszawa Srodmiescie WKD -
Podkowa Lesna Gtéwna pociggi WKD bedg kursowaé z czestotliwoscia co 15 minut po obydwu torach; potaczenia do Grodziska
Mazowieckiego realizowane bedg z czestotliwoscia co 15-30 minut, natomiast do Milanéwka co 60 minut.

2. W soboty i niedziele w okresie od dnia 01.11.2024 do dnia 30.11.2024 na linii WKD obowigzywa¢ bedzie catodobowe wylaczenie
toru nr 2 (tor prawy w kierunku centrum Warszawy) na odcinku Warszawa Reduta Ordona - Warszawa Srédmiescie WKD
(kontynuacja robét na stacji Warszawa Zachodnia). Na odcinku Warszawa Reduta Ordona — Warszawa Srodmiescie WKD ruch
pociagéw bedzie prowadzony dwukierunkowo, wytacznie po torze nr 1 z czestotliwoscia co 30 minut (w danym kierunku ruchu).
Na odcinku Warszawa Reduta Ordona - Grodzisk Mazowiecki Radonska ruch pociggéw bedzie prowadzony po obydwu torach
z czestotliwoscia co 30 minut. Potgczenia z/do Milandwka beda realizowane tylko w relacji do/ze stacji Komorow.

3. W soboty i niedziele w okresie od dnia 01.11.2024 do dnia 30.11.2024 wszystkie pociggi dojezdzajace do oraz wyruszajace ze stacji
Warszawa Srédmiescie WKD beda realizowaé potaczenia z/do stacji Grodzisk Mazowiecki Radoriska. Polaczenia dofz przystanku
Milanowek Grudéw beda realizowane na relacji z/do stacji Komorow. Przesiadka mozliwa bedzie na dowolnym przystanku, na
odcinku Komordow - Podkowa Le$na Zachodnia, z czasem oczekiwania wynoszacym 10 minut. Czas przesiadki traktowany jest
jako przejsciowy i nie ma wptywu na czas wazno$ci biletu w stosunku do czasu przejazdu pociagiem WKD wedtug zwyktej organizacii
ruchu. W zwigzku z powyzszym przy zakupie biletéw jednorazowych majg zastosowanie ,Tabele opfat stosowane w przypadku prac
remontowych na linii WKD".
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4. UWAGA: w dni $wiagteczne: 01.11 (piatek) i 11.11 (poniedziatek) ruch pociagow na odcinku Warszawa Reduta Ordona - Warszawa
Srédmiescie WKD bedzie prowadzony po obydwu torach z czestotliwo$cig oraz wedtug organizacji potaczen jak w soboty i niedziele.

ZASADY ZWROTU BILETOW WKD

1. W odstepstwie od termindw wskazanych w § 13 Regulaminu Przewozu Oséb, Rzeczy i Zwierzat przez spotke Warszawska Kolej
Dojazdowa sp. z 0.0. (RPO-WKD), podrdzni, ktorzy zrezygnujg z przejazdéw pociggami WKD mogq dokonaé zwrotu biletow
okresowych odcinkowych: tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych i kwartalnych zakupionych najpozniej 31.10.2024 i waznych
na przejazdy w dniu 01.11.2024 i p6zniej:

— catkowicie niewykorzystanych,

— czeSciowo niewykorzystanych, proporcjonalnie do liczby dni niewykorzystanych bez potracania odstepnego.

2. Zwrotu biletéw okresowych catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystanych dokonujg odpowiednio:

a) kasy biletowe — w przypadku biletéw zakupionych w kasach lub automatach biletowych;

b) Biuro Obstugi Klienta w Warszawie — Al. Jerozolimskie 181A, 02-222 Warszawa (1 pigtro); czynne od pn. do pt. w godz. 9:00-17:00,
tel. 801 789 405, bok@vectorsoftware.pl — w przypadku biletéw zakupionych w stacjonarnych automatach biletowych;

c) Centrum Obstugi Klienta, e-mail: reklamacja@mera-serwis.pl ; tel. 22 437 92 85 (8h w dni robocze od poniedziatku do pigtku) w
przypadku biletéw zakupionych w mobilnych automatach biletowych;

d) w przypadku biletow zakupionych za posrednictwem strony internetowej WKD nalezy ztozy¢ pisemna reklamacje na adres mailowy
reklamacie@wkd.com.pl; w tresci reklamaciji nalezy poda¢ m.in. dane osobowe, date i numer zakupionego biletu, ewentualnie
dotaczy¢ zdjecie/skan biletu w celu zablokowania biletu w systemie.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. zwraca sie z uprzejma prosha o szczegétowe zapoznanie sie¢ z organizacjq ruchu na linii
WKD w okresie ograniczen, w celu zaplanowania dogodnej podrézy.

Za wszelkie utrudnienia w podrézowaniu zwigzane z wprowadzeniem tymczasowej organizacji ruchu serdecznie przepraszamy.
Szczegotowe informacje dotyczace obowigzujacych Rozktadéw Jazdy Pociagéw dostepne sa na stronie www.wkd.com.pl .
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